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An alle Inhaber: Daniel VoR
Mitglieder der Schulgemeinschaft GroRbeerenstralle 97

14482 Potsdam

Telefon: 0331/87909100
E-Mail:  daniels.catering@outlook.de

Neue Software flr die Schulmensa

Liebe Schiiler, Eltern und Lehrkrafte,

wir freuen uns sehr, alle Mitglieder der Schulgemeinschaft ab dem neuen Schuljahr mit einem leckeren und
abwechslungsreichen Essen verwohnen zu diirfen.

Flr die Abrechnung setzen wir das Webportal MensaMax ein. Dadurch haben Sie eine schnelle und deutliche
Ubersicht sowohl tiber die von Ihnen gekauften Waren als auch {iber lhren Kontostand. Mit diesem Brief
mochten wir Thnen alle wichtigen Details im Vorfeld mitteilen.

Wie kann ich mich in MensaMax einloggen?
Um auf die Internetseite von MensaMax zu gelangen, geben Sie folgende Adresse ein:

https://mensahaus.de

Beantragen Sie dort ein neues Kundenkonto. Die hierfiir notwendigen Daten lauten:

Das Projekt lautet: P2623
Die Einrichtung lautet: Mensa
Der Freischaltcode lautet: 2743

Flllen Sie bitte die notwendigen Felder aus, die Pflichtfelder sind dabei farbig hinterlegt.

Wenn Sie den Vorgang erfolgreich abgeschlossen haben, erhalten Sie eine E-Mail mit lhren erforderlichen
Zugangsdaten. Wenn Sie lhr Passwort einmal vergessen sollten, kénnen Sie sich jederzeit selbst auch ein
neues Passwort zusenden lassen.

Das Projekt ist ab dem 11.07.2022 fiir Sie freigeschaltet.

Essensausgabe und Verkauf von Kioskwaren

Eine Vorbestellung von Essen ist wiinschenswert. Die Speiseplane werden per App ersichtlich sein.

Bezahlt wird dabei mit einem Chip, auf den vorab ein Guthaben eingezahlt werden kann (siehe weiter un-
ten). Daher muss man den Chip zur Essensausgabe immer dabei haben.

Der Chip kostet 5 Euro und ist in der Mensa erhaltlich. Die Kosten werden bei der Ausgabe des Chips dem
Mensakonto belastet, missen also nicht bar von lhnen bezahlt werden.

Mit dem Chip kénnen auch Kioskwaren erworben werden.

Uber MensaMax kénnen Sie ebenfalls einsehen, was am Kiosk gekauft wurde und sich selbstverstindlich
auch tber das Warenangebot informieren.



https://login.mensaweb.de/

Wie zahle ich das Essen und die Kioskwaren?

Die Essensversorgung wird auf Guthaben-Basis durchgefiihrt, daher miissen Sie im Vorhinein fiir eine aus-
reichende Deckung Ihres MensaMax-Kontos sorgen. Sprich, ohne Guthaben kein Essen. Als Zahlungsmog-
lichkeit stehen lhnen die Uberweisung und Bargeld zur Verfiigung.

Uberweisung (empfohlene Methode)

Wir empfehlen, die Uberweisung als Zahlungsmethode zu wihlen. Uberweisen Sie einfach einen ausrei-
chend hohen Betrag, damit fir genligend Deckung gesorgt ist. Unsere Bankdaten lauten:

Empféanger: Daniels Catering Service
IBAN: DE05160500001000634520

Bitte beachten Sie, dass Sie als Verwendungszweck lhren Benutzernamen verwenden, der lhnen mit den
Zugangsdaten zugesendet wird, da sonst die automatische Zuordnung der Zahlung zu Ihrem Mensakonto
scheitert.

Wenn Sie sich in MensaMax einloggen, werden Sie informiert, wenn Ihr Kontostand unter den Schwellen-
wert von 15 Euro sinkt, damit Sie rechtzeitig Geld auf das vorgenannte Konto iberweisen kénnen. Natlrlich
informiert Sie MensaMax (iber einen niedrigen Kontostand auch per E-Mail.

Da jedes Kind seinen eigenen Verwendungszweck hat, missen Sie bei mehreren Kindern auch mehrere
Uberweisungen tatigen.

Bargeld

Weiterhin konnen Sie |hr Mensakonto am Kiosk auch mit Bargeld aufwerten. Da das Hantieren mit Bargeld
natlrlich Zeit in Anspruch nimmt und somit die Schlangenbildung eher zu- als abnimmt, bitten wir, die Ver-
wendung von Bargeld méglichst einzuschrianken und stattdessen lieber die Uberweisung zu verwenden. Au-
Rerdem bitten wir Sie, nicht Bargeld-Kleinstbetrdge auf Ihr Mensakonto am Kiosk einzuzahlen, sondern nur
glatte Betrage in Scheinen.

MensaMax-App

Uber Google Play bzw. iiber den App Store ist auch eine kostenfreie App er- Google Play
haltlich. Bitte beachten Sie jedoch, dass die Web-Losung einen grolReren
Funktionsumfang bieten kann.

Die Erstanlage eines MensaMax-Kontos ist allerdings nicht tber die App mog-

. . . . . . App Store
lich, dieser Vorgang muss tber die Web-Oberflache durchgefiihrt werden.

Bildungs- und Teilhabepaket (BuT)

Wir weisen Sie darauf hin, dass im Rahmen des Bildungs- und Teilhabepaketes (BuT) anspruchsberechtigte
Kinder ein kostenfreies gemeinschaftliches Mittagessen erhalten. Die Antragsvordrucke erhalten Sie beim
Jobcenter. Die Kosten fiir den Chip missen Sie jedoch selbst zahlen. Bitte beachten Sie weiterhin, dass die
am Kiosk getéatigten Einkdufe nicht unter das BuT fallen.

Bitte kiimmern Sie sich rechtzeitig, mindestens 3-4 Wochen vor Ablauf der Kosteniibernahme, um Verlan-
gerung, sonst missen Sie wieder den vollen Preis bezahlen.

Ein Forderantrag hat hinsichtlich Ihrer Zahlungspflicht keine aufschiebende Wirkung, d.h. auch wenn Sie ei-
nen Antrag gestellt haben, mlssen Sie zunachst die vollen Kosten bezahlen. Nur wer einen aktuellen Be-
scheid in der Mensa vorgelegt hat, kann nach dem BuT abgerechnet werden und damit ein kostenfreies
Mittagessen erhalten.

Falls Sie Fragen haben, kénnen Sie sich gerne an uns wenden.
Mit freundlichen GriiRen

Daniel Vo




